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YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE
1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Hammaslaakaripalvelu Remedium 1641426-7
Toimipaikan nimi
Hammaslaakariasema TempoDent Nokia
Toimipaikan postiosoite
Pirkkalaistori 6
Postinumero Postitoimipaikka
37100 NOKIA
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
HLL Tarja Salo 010 322 9611
Postiosoite
c/o TempoDent Nokia Pirkkalaistori 6
Postinumero Postitoimipaikka
37100 NOKIA
Sahkoposti
tarja.salo@plusterveys.fi
2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Arvot ja periaatteet
Yrityksen arvoja ovat asiakasystavallinen kohtaaminen, pitkdaikaiseen asiakassuhteeseen
tahtadva hoidon luonne, hoidon laatu ja yksilollisyys.
Tarkoituksena on tuottaa hyvad hammashoitoa yksityisasiakkaille.
Toiminta-ajatus/ Perustehtava
Tarjotaan laadukasta perushammashoitoa ja asiakassuhteen hoitoa.
Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi www.valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Omavalvontasuunnitelma laaditaan lain edellyttamalla tavalla vuosittain. Samassa yhteydessa
tarkastellaan ettd toiminnan arvot ja periaatteet vastaavat nykytilannetta. Tarkastellaan myos
laitteisiin, huoltoon seké ladkehoitoon mahdollisesti tarvittavat paivitykset seka tehdaan muu
toimintaymparistoon liittyva laadunvalvonta.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Yritys on yksityinen toiminimi ilman muuta henkildst6&, oma kouluttautuminen on ilmoitettu
kohdassa 4.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

Hammaslaakari 1kpl
(Hammashoitajaresurssi on toimipisteen TempoDent palkkalistoilla)

Kuvaus henkildstdon rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/
kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Yksityisené toiminimena - rekrytointeja ei olla suorittamassa.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Yksityisen& toiminimena - rekrytointeja ei olla suorittamassa. Oma kouluttautuminen on
ilmoitettu alla.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Pidetaan huoli omasta ammattiosaamisesta kurssituksilla sekd Hammaslaakaripaiville
osallistumalla, ammattilehtid lukemalla, jonkun verran myds videokoulutuksia sek& suorittamalla
lakisaateiset kouluttautumiset.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Vuokratuolilla toimien, toimitilat ovat Tempodent Nokian tarkoitukseen vuonna 2013 remontoimat
ja jatkuvasti yllapitamat. Tilat on remontoitu hammashoidon tarpeeseen. limanvaihto, aseptiikka,
potilasturvallisuus ja materiaalivalinnat on suunniteltu toimintaan sopiviksi. Ammatinharjoittaja
luottaa sopimuskumppaninsa ja sen alihankkijoiden laajaan ammattitaitoon toimitilojen yllapidossa.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Asiakkaat paasevat tiloihin toimistopalvelujen aukiollessa suoraan odotusaulaan lukitsemattomasta ovesta. Oven ollessa lukittuna ovisummeria
painamalla. Henkilékunnalla on avaimet kéytdsséa. Hoitohuoneissa on lukolliset ovet seka laédkehuolto on erillisen lukituksen takana.
Murto- ja palosuojauksesta vastaa TempoDent Oy ja kiinteiston omistaja.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Yleiset tilat sek& huoneiden lattiat, altaat ja roska-astiat kdy ulkopuolinen yritys siistimassa. Lisaksi
vaaralliset jatteet kuten patterit, ladkejatteet, pistavat ja viiltdvat jatteet, amalgaamijatteet seka
tietoturvajatteet havitetd&n asiaankuuluvalla tavalla.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle (Fimea).

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot: Tarja Salo 010 322 9611

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Hammashoitoyksikkd, intraoraali- seké PTG-kuvantamislaite. Liséksi kapselinsekoittaja, valokovettaja, juurihoitokone, ultradénilaite. 3D-skanneri.
Séahkdveitsi. Valinehuollossa on instrumenttipesukone, ultradénipesulaite, DAC-instrumenttien hoitolaite, autoklaavi ja kuumasaumaaja.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Laitehuollon vastuu on vuokratuolipaikan vuokranantajalla silla hammaslaékérin vuokrakorvaussumma pitaa sisallaan koko
hammaslaakaritoimipisteen tekniikan seké henkildresurssin tarvikkein. Yleisesti ottaen laitteiden huollot hoidetaan valtuutetuiden
yritysten kautta. Laitteilla on huoltosuunnitelma, jota noudatetaan. Huoltoja tilataan tarvittaessa valittomasti, mikali joku laite
vikaantuu. Vikaantuneita laitteita tai tarvikkeita ei kaytetd. Muu laitehuolto seké tarvikkeiden aseptiikka tehdéaan saannoéllisesti
ohjeen mukaan.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytt6 terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty 9/13

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

potilasasiavastaava@pirha.fi, 040 190 9346

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Potilasoikeuksien asiantuntijana potilasasiavastaava voi arvioida voiko ongelman selvittely hoitopaikassa olla
aiheellista. Potilasasiavastaava auttaa potilasta tarvittaessa asian selvittelyssé tai sovittelussa.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan taudinmaaritykseen tai hoidon sisdlté6n. Potilasasiavastaava ei
mydskaan ota kantaa siihen, onko hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai -virhe. Potilasasiavastaava ei tulkitse
potilasasiakirjoja.

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Laakkeet tilataan apteekista ja toimituslista tarkistetaan vastaamaan tilausta. Laakkeet
sailytetaan lukollisessa ladkekaapissa. Kylmasailytysta vaativat laakkeet sailytetdan ladkkeille
varatussa erillisessa jddkaapissa. Vanhentuneet ladkkeet havitetddn asiaankuuluvalla tavalla.
Laakehuollosta vastaa hammaslaéakari.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1d8kehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Laakehoidon poikkeamatilanteissa tapaukset selvitetaan.

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta
Laakkeet toimitetaan apteekkiin havitettavaksi toimipisteen vuokranantajan toimesta.

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Hammaslaakari maaraa laakkeen ja sen annostusohjeen potilaalle. Laakkeiden kulutusta seka
yhteensopivuutta seurataan sdannoésten mukaan.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Henkildkunta toimii niin, ettei toiminta vaaranna potilasturvallisuutta. Potilaan tiedot tarkistetaan,
hoitotilanne rauhoitetaan ja aineita kasitelladn asianmukaisesti seka niiden ohjeita noudattaen.
Huolehditaan tarpeellisesta suojainten kaytosta. Liséksi tarkistetaan etta kaytettavat laitteet ovat
toimintakuntoisia.
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Kuvaus menettelysta, jolla Iahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitelladn

Lahelta piti -tilanteet kaydaan lapi potilaan kanssa. Ne myds kirjataan potilastietoihin.
Tyontekijan kohdalla tehdaan tarvittaessa jatkohoito.

Tilanteet mietitdan lapi ja suunnitellaan miten jatkossa varmistetaan vastaavilta tilanteilta
valttyminen.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Koska hoitotapahtuma on aina yksil6llinen, samat toiminteet ja proseduurit eivat valttamatta
taysin takaa vastaavalta tilanteelta valttymista. Vaaditaan huolellisuutta ja varovaisuutta.
Varotoimista huolimatta syntyneet erikoistilanteet kaydaan lapi ja mietitdan miten jatkossa
voidaan valttyd vastaavilta tilanteilta parhaiten.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistyétahoille

My0s vuokratuolihintaan kuuluvaa muuta henkiléstéresurssia informoidaan tilanteesta. Joissakin
kohtaa on hyva konsultoida toisia saman ketjun hammaslaakareitd, johon ketjulla on
mahdollisuus. Mikali riskitilanne on syntynyt laitteesta johtuen, huoltofirmaa informoidaan siita.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta

Henkilokunnalla on oikeus paasta potilaan hoitoa koskeviin tietoihin, kun kyse on
hoitosuhteesta, ajanvarauksesta sekad muusta hoitoon liittyvasta asiasta. Rekisterinpitaja on
Tarja Salo. Hoitotiedot siirtyvat myos OmaKantaan. Kaikki hoitoa koskeva tieto on
salassapidettavaa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Koko vastaanoton henkildstd koulutetaan turvalliseen tietojen kasittelyyn.

Jokainen kirjautuu potilastietoihin omilla tunnuksillaan, tiedot avataan vain perustellusta syysta
hoitosuhteeseen liittyen. Tietokone lukitaan huoneesta poistuttaessa. Asiakirjoja ei jateta
tyopoydalle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tarja Salo Hammaslaakaripalvelu Remedium c/o TempoDent Nokia 010 322 9611

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Palautteen voi antaa suullisesti, puhelimella tai séhkopostilla. Palaute kaydaan lapi ja tehdaan
toimenpiteet laadun varmistamiseksi nyt ja jatkossa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Palautteista annetaan vastine potilaalle tai laheiselle. Voidaan ohjata tekeméaéan
potilasvahinkoilmoitus mikali tilanne sitéa vaatii. Potilaalla on oikeus myds tehda hoitavalle

taholle muistutus.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Toimintaa pyritd&n kehittamaan edelleen asiakkaan hyvaksi. Samalla varmennetaan oma seké
hammashoitoresurssin turvallisuus laadukkaan ja ystavallisen hoidon takaamiseksi.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Pyritdan vastaamaan viipymaétta, kuitenkin kahden viikon sisalla muistutuksen tietoon
saamisesta. Muistutuksessa on tarve kayda lapi kyseinen tapahtuma, suunnitella ja tarkistaa
toimenpiteet joihin on jo ryhdytty. Lisaksi informoidaan miten asia on ratkaistu tai milla toimin
ratkaisu viedaan paatdkseensa.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi vuosittain seké toiminnan tai ulkoisten vaatimusten
muuttuessa. Samassa yhteydessa toteutumista arvioidaan.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Tampere 18.1.2025

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys .
Tarja Salo

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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